Программа курса 
«Младший продавец»
Программа составлена на основе Стандарта начального профессионального образования Российской Федерации по профессии “Продавец, контролер-кассир” (федеральный компонент) разработан в соответствии  с Перечнем профессий начального профессионального образования, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 08.12.1999г. № 1362
На изучение курса «Младший продавец продовольственных товаров»  согласно лицензии требуется 700 часов, «Младший продавец непродовольственных товаров» - 650 часов.

Объем спецкурса «Младший продавец» - 170 часов (102 часа теоретических занятий, 68 часа практических занятий), курс является обязательным для 10-11 классов. Включен в учебный план в рамках предмета «Технология»
МОУ СОШ № 6 имеет статус школы с углубленным изучением предметов экономического профиля. В учебный план школы включены следующие предметы, которые изучаются в рамках профессиональной подготовки учащихся:

	Продавец продовольственных товаров
	Продавец непродовольственных товаров

	Предмет
	Кол-во часов
	Предмет
	Кол-во часов

	Математика 10 кл
	34ч
	Экономика 9-11 кл
	136ч

	Экономика 9-11 кл
	136ч
	Психология 9-11 кл
	108 ч

	Психология 9-11 кл
	108 ч
	Основы предпринимательской деятельности 10-11 кл
	68 ч

	Основы предпринимательской деятельности 10-11 кл
	68 ч
	Основы выбора профиля обучения 9 кл
	34ч

	Основы выбора профиля обучения 9 кл
	34ч
	Технология 10-11 ч
	170ч

	Технология 10-11 ч
	170ч
	Информатика 9-11 кл
	136ч

	Информатика 9-11 кл
	136ч
	
	

	Элективный курс
	14 ч
	
	

	
	700 ч
	
	652ч


Основная цель данного курса - привить учащимся практические умения и навыки по профессии, воспитать у них любовь к профессии продавца

Основные задачи:

· Сформировать знания о розничной торговле, торговом оборудовании, технологии розничной продажи товаров

· Дать возможность обучающимся овладеть необходимыми навыками для работы продавца.

· Воспитание важнейших качеств культурного продавца: целеустремленности. Настойчивости, выдержки. Тактичности, инициативности, самостоятельности, а также организованности и уверенности.

· Подготовка обучающихся к самостоятельной деятельности.
· Дать в сжатой и доступной форме представление о базовых понятиях и категориях 
Методы проведения занятий – теоретические занятия и практикумы.

Содержательные параметры профессиональной деятельности

	Практические основы профессиональной деятельности
	Теоретические основы профессиональной деятельности

	Общепрофессиональные параметры

	Осуществление расчетных операций, учет товароматериальных ценностей.
Изучение потребительского спроса.

Реклама товаров (услуг) по образцам, каталогам и другим рекламным изданиям. Участие в рекламных кампаниях. 
	Основные требования к ведению бухгалтерского учета; объекты учета; первичные учетные документы, их реквизиты; сводная учетная документация.

Основы маркетинга в торговле.

Основы организации рекламной деятельности.

Критерии конкурентноспособности товаров.

	Обслуживание покупателей, помощь в выборе товаров, консультирование покупателей о товароведных характеристиках и цене товаров.
	Техника обслуживания покупателей.

	Получение товара и подготовка его к продаже. Размещение и выкладка товаров по группам, видам, сортам с учетом товарного соседства, частоты спроса и удобства работы. Оформление наприлавочных и внут-римагазинных витрин. Организация рабочего места.
	Группы товаров: ассортимент, классификация, характеристика, назначение, условия, сроки хранения и годности, требования к качеству, дефекты.

Классификация предприятий торговли, размещение их, уровень и виды услуг. Структура предприятий розничной торговли. Требования к помещениям торговых предприятий и организации рабочих мест. 

	Выполнение санитарно-гигиенических требований.
	Правила производственной санитарии и гигиены.

	Пользование весоизмерительным оборудованием. Эксплуатация немеханического, механического, подъемно-транспортного, холодильного оборудования, контрольно-кассовых машин. Расчет с покупателями за товары и услуги, получение денег, пробивание чека на кассовом аппарате. Соблюдение правил техники безопасности 
	Виды и способы эксплуатации торгового оборудования. Назначение, устройство, принцип работы торгового оборудования разных групп, видов и моделей. Признаки платежеспособности  государственных денежных знаков; порядок приема и сдачи денег. Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин. Нормативно-правовая база охраны труда. 

	Специальные  параметры

	Профессия: продавец продовольственных товаров 

	Консультирование покупателей о свойствах, вкусовых особенностях, кулинарном назначении и питательной ценности отдельных видов товаров; предложение новых, взаимозаменяемых товаров и товаров сопутствующего ассортимента; уведомление администрации о поступлении товаров несоответствующих маркировке.
	Ассортимент, классификация, характеристика, назначение, питательная ценность, розничные цены на товары; признаки доброкачественности товаров, норма естественной убыли товаров, пути сокращения товарных потерь.



	Профессия: продавец непродовольственных товаров 

	Консультирование покупателей о назначении, свойствах, качестве, конструктивных особенностях товаров, правилах ухода за ними, ценах, состоянии моды текущего сезона. 

Предложение новых, взаимозаменяемых товаров и товаров сопутствующего ассортимента.

Составление подарочных и праздничных наборов.
	Ассортимент, характеристика, назначение товаров, способы пользования и ухода за ними.

Состояние моды текущего сезона.

Основные виды сырья и материалов, идущих на изготовление товаров, и способы их распознавания.


Содержание курса
1.
Введение в товароведение (8ч)
1.1.
Общая часть товароведения (2) 

Предмет, цели, задачи и объекты товароведения. Товар как объект коммерческой деятельности. Классификация и кодирование товаров. Ассортимент: виды, управление ассортиментом. Качество: свойства и показатели, оценка и градации; дефекты и причины возникновения; факторы, влияющие на формирование и сохранение  качества  товаров. Виды, формы и средства товарной информации, их назначение. Стандартизация: понятие, цели, субъекты, средства. Оценка и подтверждение соответствия: сертификация, аттестация и декларация о соответствии, общность и различия, способы подтверждения.
1.2.
Товароведение продовольственных товаров (2)

Классификация, химический состав, пищевая ценность продовольственных товаров, основы хранения. Товароведная характеристика товаров однородных групп: классификация, ассортимент, назначение. Оценка качества: показатели, дефекты, условия и сроки хранения (годности), упаковка и маркировка.
1.3.
Товароведение непродовольственных товаров (2)

Товароведная характеристика отдельных групп промышленных товаров: классификация; факторы, формирующие качество; оценка качества; дефекты; упаковка; маркировка. Особенности оценки качества и сертификации соответствия однородных групп промышленных товаров; безопасность промышленных товаров; особенности хранения.
1.4.
Товароведение товаров материально-технического снабжения (2)

2.
Учет и отчетность в торговле (26)

2.1.
Характеристика учета (2)

Характеристика хозяйственного учета: бухгалтерского, оперативного, статистического. Сущность, роль и значение, виды учета. Измерители, применяемые в учете. Организация бухгалтерского учета.

2.2.
Материальная ответственность (4)

Понятие, основные признаки, виды, формы, условия наступления. Договор о материальной ответственности (2). Первичный учет и отчетность материально ответственных лиц (2).
2.3.
Документальное оформление товарных операций (6)

Понятие о документах, основные реквизиты, требования к первичной документации. Порядок составления документов (2). Бухгалтерская обработка первичных документов, документооборот (2). Механизация учета (2). Понятие о формах бухгалтерского учета.

2.4.
Документальное оформление приемки товаров, их продажи, товарных потерь, переоценки товаров, приемки и возврата тары (2)

2.5.
Документальное оформление кассовых операций (6)

Денежные средства. Безналичные расчеты. Первичные документы по кассовым операциям: назначение, реквизиты, правила составления (2). Порядок сдачи выручки в банк. Учет операций по расчетам (2). Кассовый отчет и порядок его составления (2).


2.6.
Учет движения основных средств, малоценных и быстроизнашивающихся предметов (2)


2.7.
Бухгалтерская отчетность предприятий: значение и виды, требования, порядок и сроки представления(2)


2.8.
Инвентаризация товарно-материальных ценностей (2): 

сроки и порядок проведения, документальное оформление


3.
Технология розничной торговли (15)


3.1.
Технология снабжения и завоза товаров на розничные торговые предприятия (2)

Требования стандартов к транспортированию товаров и погрузочно-разгрузочным работам.   Товародвижение: звенность,  формы. 
3.2.
Товароснабжение. (3)
Правила и техника укладки и погрузки товаров при транспортировке. Техника безопасности при укладке и погрузке товаров.  Организация закупки товаров. Основные нормативные документы, регламентирующие поставку товаров. Товарные запасы. Товарооборачиваемость. Норматив товарных запасов.

3.3.
Тара и тарные операции в магазине (2)

Основные виды тары и тароматериалов, требования к ним. Порядок приемки, вскрытия, хранения и возврата тары.

3.4.
Технология приемки товаров в магазине (2)

Сопроводительные документы. Особенности приемки товаров, поступивших в закрытой, открытой таре, без тары. Порядок составления актов на установленное расхождение в количестве и качестве.

3.5.Технология хранения и подготовки товаров к продаже (2)

Требования стандартов и технических условий  к хранению товаров. Хранение товаров: стеллажное, штабельное, навалом, в подвешенном виде. Условия и правила размещения товаров на хранение. Предварительная подготовка товаров к продаже в соответствии с правилами продажи. Особенности подготовки отдельных групп и видов товаров к продаже. Товарные потери. Естественная убыль, ее нормы. Требования к упаковочным материалам.

3.6.
Размещение и выкладка товаров в торговом зале (2)

Порядок подачи товаров в торговый зал. Требования к размещению товаров. Выкладка товаров.
3.7.
Торговое обслуживание (2)

Услуга торговли. Торговое обслуживание: система, процесс, условия, формы. Безопасность товара. Безопасность услуги торговли. Продажа, реализация товаров. Методы продажи. Качество торгового обслуживания. Культура торгового обслуживания.

4
Санитария и гигиена(12)

4.1.
Гигиеническая оценка товаров (2)

Гигиеническая оценка товаров: понятие, порядок проведения, способы подтверждения. Виды продукции и товаров, подлежащих гигиенической оценке.

4.2.
Личная гигиена (5)

Санитарный режим работников на производстве. Санитарная культура. Медицинские обследования, их цель и виды. Предохранительные прививки, их значение. Санитарные книжки.

4.3.
Санитарные требования к торговым предприятиям (2)

Санитарные требования к устройству и содержанию торговых предприятий, к оборудованию, инструментам, инвентарю, к транспортировке и хранению продовольственных и непродовольственных товаров и обслуживанию покупателей. Правовая база санитарных требований.

4. 4.
Понятие о гигиене труда (3)

Профессиональные вредности. Производственный травматизм. Меры предупреждения. Оказание доврачебной помощи пострадавшим. Вредные привычки.

5. 
Оборудование торговых предприятий(35)

5.1.
Правила по охране труда на предприятиях розничной торговли (2). Классификация торгового оборудования.

5.2.
Немеханическое оборудование (3)

Немеханическое оборудование, торговый инвентарь: назначение, виды, классификация и требования к немеханическому оборудованию магазинов; оборудование торговых залов продовольственных и непродовольственных магазинов и подсобных помещений, его типы, особенности конструкции; правила размещения инвентаря и инструментария на рабочем месте продавца и в подсобном помещении; правила эксплуатации и безопасности труда при эксплуатации немеханического оборудования и торгового инвентаря; противопожарный инвентарь, его виды и правила эксплуатации. Средства измерения длины и объема: понятие, назначение, классификация, виды, правила измерения.

5.3.
Весоизмерительное оборудование (4)

Правила пользования мерами и измерительными приборами в торговле. Весоизмерительное оборудование: рычажно-механическое и электромеханическое; настольное, передвижное, стационарное, моно-рельсовое; простого действия, полуавтоматическое и автоматическое. 

Типы весов, применяемых в торговле, их назначение, требования к торговым весам, условия их эксплуатации. Поверка весов и гирь: понятие, способы подтверждения. Взвешивание товаров.

Весы товарные, их типы, назначение, устройство, взвешивание. 

Автоматические и полуавтоматические весы для фасовки различных групп товаров. Оптическое и электронное весоизмерительное оборудование. Весовые чекопечатающие комплексы.

Гири, их виды, правила пользования и уход за ними. Комплекты гирь для весов различных типов.

Меры массы и объема, их типы, правила поверки и пользования. 

Требования техники безопасности и производственной санитарии при эксплуатации весоизмерительного оборудования.

5.4.
Механическое и тепловое оборудование (10)

Значение механического и теплового оборудования для торговли. Классификация, назначение, типы (2).

Машины для нарезки и измельчения продуктов, устройство, правила эксплуатации (2).

Классификация фасовочно-упаковочного оборудования.


Машины для упаковки товаров, их типы, устройство, правила эксплуатации. Линии для фасовки и упаковки товаров, их назначение, характеристика.

Тепловое оборудование, применяемое на торговых предприятиях, его назначение, правила эксплуатации (2).

Требования техники  безопасности  при работе с механическим и тепловым оборудованием (2).

5.5.
Контрольно-кассовые машины (4)

Положение по применению контрольно-кассовых машин при осуществлении расчетов с населением.  Перечень контрольно-кассовых машин, разрешенных для использования  в торговле, их классификация, назначение, принципы устройства. Безопасность труда при обслуживании контрольно-кассовых машин. Безопасность труда при обслуживании контрольно-кассовых машин.

5.6.
Холодильное оборудование (2)

Торговое холодильное оборудование, его классификация. Правила эксплуатации холодильного оборудования и уход за ним. Санитарно-гигиенические требования и  правила техники безопасности труда при работе с холодильным оборудованием.

5.7.
Торговые автоматы (4)

Классификация торговых автоматов, основные узлы и механизмы, их назначение, устройство и принцип действия. Правила эксплуатации торговых автоматов (2). Безопасность труда при обслуживании торговых автоматов (2).

5.8.
Подъемно-транспортное оборудование (6)

Значение подъемно-транспортного оборудования в торговле, его классификация, основные виды. Средства малой механизации (2). Погрузочно-разгрузочные и штабелирующие машины, их характеристика. Механизация торгово-технологического процесса на торговом предприятии. Правила эксплуатации и техники безопасности при погрузочно-разгрузочных работах (2). Производственный травматизм и меры его предупреждения (2).

5.9.
Другое торговое оборудование (2)

Штрих-кодовая технология : назначение, оборудование. Сканеры: назначение, оборудование.
СПЕЦИАЛЬНЫЙ БЛОК (практические занятия)
для профессии

“Продавец продовольственных товаров”

Кол-во часов  68 часов

1.1.
Общая часть товароведения (10ч)
Предмет и задачи товароведения. Понятие об ассортименте и товарном сорте . Качество продовольственных товаров: определение, факторы, влияющие на него . Вещества, входящие в состав пищевых продуктов: значение их в питании, пищевая ценность . Стандарты . Основы хранения продовольственных товаров .
1.2.
Основные зерновые культуры (6)

Показатели качества зерна. Крупы: ассортимент, характеристика, требования к качеству. Мука: виды помолов, показатели качества, сорта и условия хранения. Дефекты и болезни хлеба. Ассортимент хлебобулочных изделий, условия и сроки хранения и транспортирования. Виды макаронных изделий, показатели качества, дефекты, упаковка, условия хранения.
1.3.
Плодоовощные товары (5)

Классификация, характеристика  основных  видов, показатели качества, условия хранения и транспортирования. Овощи.  Плоды. Продукты переработки плодов и овощей: ассортимент, показатели  качества, дефекты, условия и сроки хранения. Грибы: ассортимент, показатели качества свежих и переработанных грибов, упаковка, сроки хранения.

1.4.
Вкусовые товары (12)

Классификация, показатели качества, упаковка, маркировка, условия и сроки хранения. Чай. Кофе. Кофейные напитки, цикорий. Пряности и приправы. Алкогольные и слабоалкогольные напитки. Спирт. Водки и ликеро-водочные изделия. Виноградные вина. Плодово-ягодные вина. Пиво. Безалкогольные напитки.

1.5.
Крахмал, сахар и кондитерские товары (8)

 Классификация, показатели качества, упаковка, маркировка, условия и сроки хранения. Крахмал. Продукты переработки крахмала. Сахар. Сахарный песок.

Сахар-рафинад литой и прессованный. Мед. Фруктово-ягодные кондитерские изделия. Шоколад и какао-порошок. Карамель. Конфеты и драже. Халва. Мучные кондитерские товары. Диетические и лечебные кондитерские изделия. Изменения, происходящие при хранении в отдельных группах кондитерских изделий .

1.6.
Молочные товары (7)

Ассортимент, показатели качества, упаковка, маркировка, условия и сроки транспортирования и хранения. Молоко и сливки. Молочные консервы. Кисломолочные продукты. Мороженое. Сыры. Масло коровье.

1.7.
Пищевые жиры (5)

Ассортимент, показатели качества, упаковка, маркировка, условия и сроки хранения. Растительные масла. Животные жиры. Маргарин. Кулинарные жиры.

1.8.
Мясные товары (6)

Ассортимент, показатели качества, упаковка, маркировка, условия и сроки транспортирования и хранения. Мясо разных видов животных и птицы. Мясные субпродукты. Колбасные изделия и мясокопчености. Мясные и мясорастительные консервы. Мясные полуфабрикаты и кулинарные изделия.

1.9.
Яичные товары (3)

Ассортимент, показатели качества, упаковка, маркировка, условия и сроки транспортирования и хранения. Яйцо. Меланж и яичный порошок.

1.10.
Рыбные товары (6)

Ассортимент, показатели качества, упаковка, маркировка, условия и сроки транспортирования и хранения. Рыба живая, охлажденная, мороженая  и рыбное филе. Соленая рыба. Вяленая и сушеная рыба. Копченая рыба. Маринованная рыба. Рыбные консервы и пресервы. Икра. Нерыбные морепродукты.
СПЕЦИАЛЬНЫЙ БЛОК (практические занятия)
для профессии

“Продавец продовольственных товаров”

Кол-во часов  68 часов

1.
Текстильные товары (7)

Понятие о производстве. Классификация, ассортимент, требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения. Текстильные волокна. Пряжа и нити. Ткани. Нетканые текстильные материалы. Искусственные меха.
2.
Швейные товары  (3)

Классификация, ассортимент, требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения. Материалы швейного производства. Шкала типоразмеров.
3.
Трикотажные товары (2)

Классификация, ассортимент, требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения.
4.
Меховые товары (7)

Требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения. Особенности строения меховой шкурки. Общие сведения о первичной обработке пушно-мехового сырья, выделке и отделке полуфабрикатов. Основные свойства пушно-меховых полуфабрикатов.  Принципы сортировки полуфабрикатов. Ассортимент основных видов пушномеховых полуфабрикатов. Ассортимент меховых и овчинно-шубных изделий .
5.
Кожевенно-обувные товары (4)

Требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения. Кожевенные материалы и искусственные обувные материалы, виды, свойства и отличительные признаки. Способы креплений. Группировка и ассортимент обуви.
6.
Галантерейные и парфюмерно-косметические товары (5)

Группировка и ассортимент. Требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения. Парфюмерные товары. Косметические товары и туалетное мыло. Галантерейные товары.

7.
Посудохозяйственные товары (6)

Ассортимент, требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения. Стеклянные бытовые товары. Керамические изделия. Металлохозяйственные товары.Товары из пластических масс.  Товары бытовой химии.

8.
Культтовары (6)

Ассортимент, требования к качеству, правила упаковки, маркировки, хранения. Школьно-письменные и канцелярские товары. Игрушки. Спортивные товары. Радиоэлектронные товары. Фотокинотовары.
9.
Электробытовые товары (2)

Ассортимент, требования к качеству, правила упаковки, маркировки, хранения.
10.
Строительные товары (8)
Основные производства и свойства строительных товаров. Ассортимент и характеристика строительных товаров . Требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения .

11.
Мебельные товары  (4)
Ассортимент и классификация, требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения .

2.12.
Ювелирные изделия и часы (6)
Классификация и ассортимент, требования к качеству, правила упаковки, маркировки, хранения. Ювелирные изделия . Часы .

2.13.
Художественные изделия и сувениры (4)
Классификация, требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения. Техника определения художественных изделий.
2.14.
Книжные товары (4)

Ассортимент, классификация, виды полиграфического брака, правила обмена изданий.

